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Elkjøp batterigaranti 
Elkjøps batterigaranti beskytter batteriet i din MacBook etter at produsentens garanti har utløpt.  

Batterigaranti når kapasiteten faller under 80 % av opprinnelig kapasitet 

Lever ditt produkt inn til hvilken som helst Elkjøp-butikk 

 
Ingen tilleggskostnader eller egenandel 

 

Reparasjon og bytte 

Batterigarantien gjelder for verkstedreparasjon. Ta med 

ditt produkt til hvilken som helst Elkjøp-butikk, hvor det 

blir sendt videre til Elcare for reparasjon eller bytte av 

batteri. Kvitteringen bekrefter dekningen din.  

Elkjøp er ikke ansvarlig for indirekte tap, som tap av data 

eller driftsavbrudd, som oppstår i forbindelse med 

reparasjon eller bytte av batteri. 

Garantiens varighet 

Batterigarantien gjelder fra datoen du kjøpte garantien 

og mottok produktet, og varer maksimalt fem (5) år. 

Dekningen starter etter at standard batterigarantien 

eller den lovbestemte klagefristen har utløpt.  

Vilkår for kjøp 

For å kjøpe en batterigaranti for MacBook fra Elkjøp må 

du være bosatt i et nordisk land og være 18 år eller eldre.  

Garantien må kjøpes samtidig med en MacBook i en av 

våre butikker eller i nettbutikken vår. Den gjelder kun for 

den MacBook som er oppført på kvitteringen. For at 

garantien skal gjelde, må produktet brukes riktig i 

henhold til produsentens brukerveiledning og 

retningslinjer.  

Retur og angrerett 

Batterigarantien følger Elkjøps returvilkår. Se 

fullstendige vilkår på 

https://www.elkjop.no/kundeservice/apent-kjop  

 

Hva er inkludert?  

1. Dekning når batterikapasiteten faller under 80 % av 

opprinnelig kapasitet ved normalt bruk 

2. Garantidekning etter at produsentens garanti eller 

lovbestemte klagefrist har utløpt 

3. Dekning av batterislitasje ved riktig bruk i henhold til 

produsentens retningslinjer 

4. Ingen tilleggskostnader eller egenandel 

5. Ubegrenset antall bytter i dekningsperioden 

Hva er ikke inkludert? 

1. Utilsiktet skade forårsaket av ytre fysisk påvirkning 

eller vannskade 

2. Tyveri eller tap av produktet eller tilbehør 

3. Overfladiske skader eller slitasje som ikke påvirker 

produktets funksjonalitet, som riper, sprekker, 

aldring eller endringer i farge, form og belegg 

4. Feil forårsaket av uaktsomhet, feil håndtering, feil 

vedlikehold eller manglende overholdelse av 

produsentens bruksanvisning og retningslinjer 

5. Mekanisk eller elektronisk feil på andre deler av 

produktet enn batteriet 

6. Mekanisk eller elektronisk havari på grunn av 

programvarefeil eller enhver form for datavirus 

7. Datagjenoppretting eller tap av personlige data eller 

programvare 

8. Ved ytre påvirkning kan tilleggskostnader påløpe 

https://www.elkjop.no/kundeservice/apent-kjop

