
UTVID GARANTIEN  
PÅ PRODUKTET DITT

Få mest mulig ut av produktet dit uten å måtte bekymre deg om tekniske  
feil eller et produkt som ikke fungerer grunnet produksjonsfeil.

Uansett hva du kjøper vil et nytt produkt alltid være en investering for bedriften, 
og du vil at produktene skal fungere optimalt så lenge som mulig. Men så 
skjer det fra tid til annen – PC-er som slutter å fungere, skjermer som går  
i sort eller en kaffemaskin som stopper. 

Med ELCARE vil produktet få en utvidet garanti på opptil 5 år og du kan sende 
eller levere produktet til nærmeste Elkjøp-butikk eller få et erstatnings
produkt om nødvendig.

Informasjon og vilkår:

•	 ELCARE utvidet garanti forlenger produsentgarantiperioden til opptil 5 år

•	 ELCARE utvidet garanti gjelder når produsentgarantien har utløpt og ikke 
lenger er gyldig.

•	 ELCARE utvidet garanti dekker alle problemer knyttet til maskinvare  
som følge av produksjonsfeil eller at produktet ikke virker i samsvar  
med produktbeskrivelsen.

•	 ELCARE utvidet garanti er ikke en forsikring og dekker ikke skader 
forårsaket av uhell.

•	 ELCARE utvidet garanti er en forlenging av produsentgarantien og ikke  
en forsikring.

•	 Garantien dekker ikke slitasje knyttet til vanlig bruk.

FORDELER
100% garanti i tilfelle teknisk feil

Dekker tilbehør i originalemballasjen som er direkte tilknyttet produktet 
(fjernkontroll, lader og lignende)*

Service på stedet hjemme eller i bedriftslokaler**

Lever produktet til hvilken som helst Elkjøp-butikk for service

Pikselgaranti på flatskjermer

Dekker skade i forbindelse med innbrenning på flatskjermer

Ingen egenandel

Hvis produktet ikke kan repareres, vil du få det samme produktet eller et 
produkt med tilsvarende spesifikasjoner.

* Gjelder ikke for produkter i originalemballasjen som ikke har direkte tilknytning til bruken av det 
solgte produktet med utvidet garanti (for eksempel hodetelefoner). ** Gjelder kun ELCARE utvidet 
on-site-garanti.
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