Garantier

Utvidet garanti for Epoq-kjokken og vaskerom

Elkjop tilbyr en utvidet garanti p& opptil 35 &r pd Epog-kjekken og vaskerom. Den
utvidede garantien (35 é&r) gjelder for kjekkeninnredning som skap, fronter og
dekksider. Garanfien gjelder til og med for bevegelige deler slik som hengsler,
skuffer og uttrekkbare enheter, samt benkeplater, vasker, innredning og h&ndtak.

Garantien gjelder kun for privat bruk og dekker material- og produksjonsfeil. For at
produktet skal veere dekket av garantien, forutsettes det at montering og
vedlikehold er gjort i samsvar med monterings- og vedlikeholdsanvisninger for
Epog-kjokken.

Garantien er gyldig i de oppgitte antall &r fra den opprinnelige kjepsdatoen for
kjop gjort etter 01.11.2020. For at garantien skal gjelde, m& kvittering fremvises og
saken rapporteres fil Elkjop innen 3 méneder efter at feilen ble oppdaget.

Hva dekkes ikke av garantien?

Garantien omfatter ikke slitasje eller skader som oppstér som felge av riper, steft,
uhell, feilaktig belastning eller feil h&ndtering. Garantien er ikke gyldig hvis
produktets utseende eller funksjon endres. Garantien gjelder ikke hvis
monteringsanvisningen ikke er fulgt. Garantien gjelder ikke hvis det er brukt feil
rengjeringsmetode eller rengjeringsmiddel pd produktet. Garantien gjelder ikke
hvis produktene er blitt lagret eller montert utenders eller i fuktige miljeer som for
eksempel bad eller uoppvarmede rom. Garantien gjelder kun hvis produktene har
blitt brukt til private formal. Garantien dekker ikke skader som har oppstatt indirekte
eller som felge av bruken av produktet. Produkter som er koblet til strem, vann eller
gass dekkes ikke av garantien.

Spesifikt for treprodukter

Normal variasjon i farge, struktur og modning av tre anses ikke som grunnlag for
reklamasjon. Dette gjelder spesielt for eksempelvis benkeplater, detaljer av
massivire eller finérte produkter.

Hvordan handterer vi garantisporsmal?

Hvis du ensker & benytte deg av garantien, mé du registrere din sak pd Elkjep sin
hjemmeside . P& reklamasjonssiden er gjeldende dokumentasjonskrav samlet slik
at du enkelt kan finne ut hvordan du kan fremme din reklamasjon. For at garantien
skal veere gyldig mé kvittering fremlegges.

Etter at EIkjep har mofttatt saken din, vil vi underseke om problemet dekkes av
garantien. Hvis Elkjep vurderer det slik at produktet omfattes av garantien, vil
produktet erstattes eller repareres. Produkter og/eller reservedeler leveres via post
eller hjemlevering. Hvis produktet ikke lenger er en del av sortimentet, tilbyr vi et
passende erstatningsprodukt. Det er Elkjop som avgjer hva som er det riktige tiltak
eller

erstatningsprodukt. Utskiftede deler vil gé til EIkjop. Reparasjonsarbeid som pd
forhd&nd ikke er godkjent

av Elkjep vil ikke bli refundert.

Suppleringsgaranti
Hvis noen av vére produkter gd@r ut av produksjon, garanterer vi at du kan bestille
disse produktene hos oss i oppfil o @r etter at de er utgatt.
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