Vilkar og betingelser for vare bedriftskunder

Pa denne siden finner du vilkar og betingelser for naeringskjap gjort avdeg som
bedriftskunde. Hvis du handler som privatkunde, vennligst besgk var side for Vilkar og
betingelser for privatkunder.

1. Generelt

1.1 Disse vilkar (“Salgsbetingelser” eller “Avtalen”) gjelder for alle neeringskjzp (“B2B”)
gjort av en neeringsdrivende («Kunden») nar Kunden handler i Elkjaps fysiske butikker eller
pa www.elkjop.no/bedrift, med mindre annet er seerskilt avtalt mellom Elkjgp og Kunden.

1.2 Nar Kunden handler i Elkjgps fysiske butikker er selger Elkjgp Norge AS («Elkjgp
Norge») dersom Kunden handler i en av vare egeneide butikker eller med faktura (ogsa der
kjgpet skjer i en franchisebutikk), eller en av vare franchisetakere som driver den aktuelle
butikken. Kontaktinformasjon for Elkjgp Norge finner du i punkt 11 nedenfor. Nar Kunden
handler i Elkjgps nettbutikk, er selger Elkjgp Norge. Nar vi bruker betegnelsen «Selger» eller
«Elkjgp» i denne Avtalen, skal dette forstds som den aktuelle selger avhengig av hvilken
plattform Kunden handler i/p3, enten Elkjgp Norge eller den relevante franchisetaker.

1.3 Ved & kjagpe varer og tjienester fra Elkjgp anerkjenner og bekrefter Kunden at kjgpet
utfgres av Kunden som forretningsvirksomhet til neeringsformal.

1.5 Varer og tjenester avhenger av tilgjengelighet, og kan avvike fra det som
annonseres. Elkjgp er ikke ansvarlige for & sikre at varene kan brukes for formalet Kunden
kjgper detinn for.

1.7 Salg til Svalbard (gjelder kun for kjgp gjort i Elkjgps nettbutikk): Elkjgp leverer ikke
varer og tjenester til Svalbard uten moms. For bestilling av produkter og levering til Svalbard
fakturerer Elkjgp Kunden med moms. Som bedriftskunde kan du fa refundert moms ved a
sende e-post til nordicvat@elkjop.no og oppgi ordrenummer/fakturanummer. Dette
forutsetter at varen har blitt levert direkte til en adresse pa Svalbard. Elkjgp selger ikke
installasjonstjenester pa Svalbard.

1.8 Elkjop tillater ikke videresalg for kommersielle formal. Dersom Selger mistenker at
formalet med kjapet er videresalg for kommersielle formal, kan Selger avvise
ordren/kjgpet. Kunden skal holde Selger skadeslgs for ethvert tap eller skade som falge av
at Kunden urettmessig videreselger vare produkter for kommersielle formal.

1.9 Ved kjgp av digitale, nedlastbare produkter. som programvare, regner Elkjap
produktet som levert nar Kunden trykker "Se detaljer" pa sin bedriftskonto. Dette er det
samme som 4 bryte forseglingen pa et fysisk produkt.
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2. Kjgp og bestilling av produkter
21 Kundens bestilling

2.1.1 Innsendingen av en bestilling ikke er en juridisk bindende avtale. En bindende
avtale er kun inngatt mellom Kunden og Selger nar Kunden har mottatt bindende
ordrebekreftelse fra Selger. Kunden ma lese ngye gjennom ordrebekreftelsen nar den
mottas, og kontrollere at ordrebekreftelsen er i overensstemmelse med bestillingen.
Dersom Selger ikke aksepterer Kundens bestilling kommer Kunden til & bli notifisert pa e-
post.

2.1.2 Avvik mellom bestilling og ordrebekreftelsen anses som et nytt tilbud fra Selger,
som Kunden kan akseptere eller avvise. Dersom Kunden har bestilt mer enn ett produkt kan
det hende at Kunden far produktene i separate forsendelser.

2.2 Marketplace

2.2.1  Elkjgp harinngatt partnerskap med en rekke tredjeparter for a tilby Elkjgps kunder
et starre utvalg av varer pa ett sted. Vi kaller dette Marketplace. Med Marketplace kan
Kunden kjgpe varer direkte fra tredjeparten.

2.2.2 Nar Kunde handler fra en Partner inngas det en kjgpsavtale direkte med Partneren.
Kjgpet reguleres saledes bade av denne Avtalen, siden kjgpet gjgres pa Elkjgps nettside,
samt av Partnerens egne salgsvilkar. Hvis Kunden kjgper varer pa Marketplace fra flere
Partnere, vil Kunden innga separate kjgpsavtaler med hver enkelt Partner. Om Partner ikke
aksepterer Kundens bestilling vil Kunden bli notifisert pa e-post direkte fra Partner.

2.2.3 Nar Kunden handler fra en Partner vil det tydelig fremkomme av produktsiden pa
nettstedet, i handlekurven og pa ordrebekreftelsen at selgeren av produktet er et annet
selskap enn Elkjgp. Elkjgp er ikke en del av avtaleforholdet mellom Kunden og Partneren.
Partneren er ansvarlig for oppfyllelse av salgsavtalen Kunde og Partneren har inngatt.
Kunden ma derfor alltid kontakte den Partneren direkte (og ikke Elkjgp), dersom Kunden har
spegrsmal om bestillingen, levering eller gnsker a returnere varen. Ved behov vil Elkjgp bista
Kunden og Partneren for a lase eventuelle tvister ol.

2.2.4 Merinformasjon om Marketplace og forholdet til Partneren, er tilgjengelig her.
Kontaktdetaljer til Partneren finnes ved a falge linken for hver Partner som fremkommer i
forbindelse med varen i nettbutikken.

2.3 Abonnement

2.3.1 Dersom Kunden har kjgpt et abonnement eller en vare inkl. abonnement, godtar
Kunden bade leverandgrens abonnementsbetingelser og denne Avtalen.



24 Outlet-produkter

2.4.1 Elkjgp tilbyr enkelte produkter til nedsatt pris, i tilfeller hvor disse produktene er
brukt eller apnet, har mangler eller skadet emballasje (outlet-varer). Noen outlet-varer kan
ogsa veere reparert. Outlet-varer selges “som de er”, uten noen garanti fra Elkjgp annet enn
eventuell gjenveerende garanti fra produsenten.

Neermere opplysninger om outlet-varer finnes pa Elkjgps nettside. Elkjap tilbyr ingen
garanti nar det gjelder korrekt statusbeskrivelse pa outlet-varer.

25 Kjop av pakkelgsning

2.5.1 Elkjgp tilbyr flere pakkelgsninger for materom og kontorplass til vare
bedriftskunder. For info om pakkelgsningene se her.

2.5.2 Dersom Kunden endrer produktene eller tienestene som inngar i en pakkelgsning,
kan Elkjgp ikke garantere at produktene leveres samlet. Endrer Kunden produkteneien
pakkelgsning og legger til produkter som ikke er omfattet av installasjonstjenestene som
inngar i pakkelgsningen, forbeholder Elkjgp seg retten til & kansellere den delen av
pakkelgsningen som ikke kan leveres som fglge av endringen i pakkelgsningen.

2.5.3 Ved levering ma Kunde kontrollere vareleveransen mot bestilling/vareliste og pase
at det ikke forekommer mangler, feillevering eller transportskader. Kunde ma uten ugrunnet
opphold melde ifra til Elkjgp dersom den oppdager feil eller mangler i leveransen.

2.5.4 Vedrgrende Elkjgps HelpDesk-tjeneste, se punkt 5.4 nedenfor.

2.5.5 Dersom Kunden har bestilt en pakkelgsning inkludert montering, leveres
monteringen av Elkjgps underleverander Onitio. Montering dekker produktene i pakken
Kunden har kjgpt. Montering inkluderer ikke konfigurering av programmer. Hvis Kunden
gnsker montering av produkter utenom den kjgpte pakken, ma dette avtales med Onitio
saerskilt. Slik tilleggsmontering vil faktureres separat.

2.5.6 Deterenforutsetning for montering at:
e Strgmuttak (230V) er maksimalt to meter unna skjerm.
¢ Nettverksuttak (hvis relevant) er maksimalt to meter unna skjerm.

¢ Type vegg ma veere beskrevet mht. festemateriell for utstyr som skal henges opp (gips,
tre eller mur)

¢ Skjermen kan monteres maksimalt 2 meter fra gulvet.

e Gammelt mgteromsutstyr ma veere tatt ned/fjernet.


https://www.elkjop.no/bedrift/elkjop-bedrift/pakkelosninger-for-bedrift

Kunden er ansvarlig for & sgrge for at ovennevnte forutsetninger er pa plass fgr montering
starter, og Elkjop og/eller Onitio kan ikke holdes ansvarlig dersom montering ikke kan
utfgres som planlagt fordi en eller flere av forutsetningene ikke er oppfylt.

Dersom gammelt utstyr ikke er fjernet, risikerer Kunden at montering ikke kan finne sted og
at ny montering ma avtales pa Kundens regning og risiko. Elkjgp og/eller Onitio vil ikke sta til
ansvar for potensielle skader som oppstar pa gammelt utstyr som ikke er fjernet far
montering.

2.5.7 Kunden ma bekrefte at varene er mottatt fgr montering kan pabegynnes. Onitio vil ta
kontakt med Kunden direkte for & avtale tidspunkt for montering. Onitio vil videre kontakte
Kunden fgr utkjgring dagen monteringen finner sted. Dersom Onitio ikke far kontakt med
Kunden vil de ikke kjgre ut for montering og ny montering ma avtales pa Kundens regning og
risiko.

2.5.8 Kunden kan kansellere eller endre tidspunktet for montering uten ekstra kostnad,
forutsatt at dette skjer minst fem (5) virkedager far den planlagte utfarelsesdatoen. Hvis du
avbestiller senere enn dette, kan det palgpe en avgift for avbrutt installasjon. Kansellering
av montering medfarer ikke at Kundens betalingsplikt bortfaller.

2.5.9 Ansvarlig representant for Kunden ma veere tilstede ved oppstart av montering, for a
ga igiennom mgterommet med montgr, samt ved siste monteringsdag. Dette er viktig for a
unnga eventuelle misforstaelser rundt monteringen. Dersom ingen er tilstede ved oppstart
kan Onitio pa Kundens regning og risiko velge a utsette monteringen til et senere tidspunkt.
Ved siste monteringsdag skal Kundens representant ga giennom mgterommet eller
kontorplassen, og godkjenne monteringen skriftlig.

3. Priser og betaling

3.1 Prisene som er annonsert og pa andre mater fastsatt av Elkjap, er ikke inkludert
merverdiavgift (“MVA”). Pa det tidspunktet hvor Kunden utfagrer bestillingen, kan prisen pa
varene og tjenestene ha endret seg. Kunden ma kontrollere prisen pa alle artiklene far
Kunden sender inn bestillingen.

3.2 Elkjgp aksepterer betaling via bankoverfgring samt de fleste typer kreditt- eller
debetkort. Elkjgp belaster kreditt- og debetkort pa bestillingstidspunktet. Hvis Kunden i
kjgpsprosessen velger a lagre kortnummer for fremtidige kjap, vil betalingsdetaljer lagres
kryptert og sikkert hos Elkjgps betalingsformidler og kunne brukes til & giennomfgre
fremtidige transaksjoner. Elkjap aksepterer kontanter pa utvalgte salgssteder i Elkjgps
fysiske butikker.



For abonnementskjap der en avtalt sum skal trekkes for eksempel manedlig, vil Kundens
betalingsdetaljer lagres kryptert og sikkert hos var betalingsformidler og kunne brukes av
Elkjgps leverander til 8 gjennomfare transaksjonen. Samtykke til dette innhentes ogsa fra
Kunden i kjgpsprosessen.

3.3 Dersom Kunden gnsker a8 sgke om kreditt, vil Elkjgp dele Kundens kreditthistorie
med relevante kredittopplysningsbyraer. Elkjap forbeholder oss videre retten til & foreta en
kredittsjekk ved hjelp av et relevant kredittopplysningsbyra, samt a validere enhver
innehaver av kredittkortkonto eller opplysninger om leveringsadresse. Kreditt vil ytes bade
av Elkjgp og gjennom tredjeparter Elkjgp samarbeider med som del av kredittprosessen.

3.4 Varer eller tjenester som kjgpes pa kreditt, ma i utgangspunktet betales innen 14
dager etter fakturadato med mindre det uttrykkelig er avtalt andre betalingsbetingelser.
Avtalte betalingsbetingelser fremkommer pa faktura. Elkjgp kan pa ethvert tidspunkt og pa
hvilket som helst grunnlag trekke tilbake muligheten til 8 betale pa kreditt.

Dersom en tredjepart overtar og/eller yter kreditten fglger alle fakturarettighetene som falge
av disse kjgpsbetingelsene for tredjeparten.

3.5 Hvis Kunden ikke betaler en faktura innen betalingsfristen, forbeholder Elkjap seg
retten, i tillegg til enhver annen mulig rettighet eller l@sning, til & kreve alle utestdende
fakturaer betalt umiddelbart. Dette gjelder ogsa for eventuell tredjepart som yter kreditten
pa vegne av Elkjagp.

3.6 For det tilfellet at Elkjgp har ytet Kunden kreditt, aksepterer Kunden at Elkjgp har
salgspanti de leverte produktene inntil kjigpesummen inkludert renter og omkostninger er
betalti sin helhet (salgspant). Dette danner et individuelt grunnlag for tvangsfullbyrdelse av
gjeld, hvilket gir Elkjap rett til 8 begjaere en avgjarelse fra relevante myndigheter samt
tilbakelevering av lasgre.

3.7 | henhold til gjeldende lov om renter pa forsinket betaling og rettslig inkasso, kan
Elkjgp utave sin lovbestemte rett til & kreve renter og erstatningsgebyr pa alle forfalte
fakturaer.

3.8 Dersom Kunden har valgt & finansiere kjgpet med delbetaling aksepterer Kunden at
den ordinzere returretten bortfaller, se punkt 5.2.3.

4. Levering

4.1 Levering skjer pd den maten som er angitt pa ordrebekreftelsen/kvitteringen.
Risikoen for varene gar over pa Kunden nar varen er levert. Dersom ikke annet er avtalt,
skjer levering EXW i selgers lokaler, Incoterms 2020. Fglgeseddel eller transportgrens
kjgreseddel anses som tilstrekkelig dokumentasjon for levering.



4.2 Dersom partene avtaler at Elkjgp skal levere varene hos Kunden, er vanlig
leveringssted pa egnet sted hos Kunden, i resepsjon eller bedriftsomrade i farste etasje.
Kunden ma informere Elkjgp pa forhand dersom Kunden har seerskilte krav til levering.
Dette vil kunne medfgre en tilleggsavgift.

4.3 Dersom Kunden ikke mottar eller henter varene pa det avtalte sted og til avtalt tid,
har Elkjgp rett til &8 oppbevare produktene for Kundens regning og risiko, inntil levering kan
skje. Utgifter til forgjeves levering og ny levering kan avkreves Kunden.

4.4 Elkjop kan ikke holdes ansvarlig overfor Kunden i tilfeller hvor var oppfyllelse av
Avtalen forsinkes eller forhindres pa grunn av handlinger eller utelatelser som skyldes
Kunden eller Kundens ansatte, leverandarer eller underleverandorer.

5. Kansellering, retur og feil
5.1 Kansellering av ordre

5.1.1 Deterikke mulig & kansellere en innsendt ordre etter at varene er blitt sendt, med
mindre dette godkjennes skriftlig av Elkjgps autoriserte representant.

5.1.2 Elkjgp forbeholder seg retten til & kansellere eller avvise bestillinger av varer og
tjenester, helt eller delvis, frem til levering finner sted, dersom produktet er for eksempel er
utsolgt, prisen oppgitt pa nettsiden eller i butikk ikke er korrekt eller markedsfaringen av
produktet eller tjenesten pa andre mater inneholder uriktig informasjon som ngdvendiggjar
kansellering av lagt ordre. Dersom bestillingen kanselleres eller avvises som fglge av feil pa
Elkjgps side, vil Kunden i) fa informasjon om alternative produkter/lgsninger, ii) motta
refusjon for eventuelle forhandsbetalte belgp; og/eller (ii) fa mulighet til & utfare
bestillingen pa nytt til riktig pris/under riktige betingelser.

5.1.3 Itilleggtil kansellering som nevnt ovenfor, kan Elkjgp kansellere utestaende
bestillinger av varer, utsette leveringen av tjenestene, og/eller avbryte bestillingene
umiddelbart (uten noe ansvar overfor dere) dersom noen av fglgende hendelser finner sted:

- Kunden unnlater & betale et belgp innen tidsfristen;

- Kunden oppgir feilaktig eller villedende informasjon;

- Elkjgp mistenker at varene kjgpes for videresalg i strid med denne Avtalen;
- Kunden er betalingsudyktig;

- Kunden bryter denne avtalen;

- Avbestillingsreglene under en eventuell leasingavtale som Kunden skulle ha inngatt,
paberopes av det aktuelle leasingselskapet.



5.2 Apent kjgp og retur av varer

5.2.1 Noen produkter kan returneres under Elkjaps regel om apent kjgp. Se den siste
versjonen av disse reglene pa var nettside. Spesielle regler og begrensninger gjelder for
B2B-kjap.

5.2.2 Ved retur avvarer, ma Kunden har laget sikkerhetskopi og/eller slettet egen data pa

produktene, avhengig av hva situasjonen krever. Elkjgp er ikke ansvarlige for eventuell data

som gar tapt eller som blir veerende igjen pa utstyret. Ingen av Elkjgps ansatte myndighet til
a pata seg selv eller Elkjap ansvar i forbindelse med tap av data.

5.2.3 Elkjop aksepterer ikke retur av seerskilte eller spesialfremstilte varer, forbruksvarer,
varer finansiering med delbetaling, programvare i apen pakke, forhdndsnedlastede
programvarelisenser eller produkter som Kunden pa forhand godkjenner at ikke kan
kanselleres eller returneres. Disse begrensningene gjelder ikke for produkter med feil eller
mangler.

5.3 Reklamasjon og garanti

5.3.1 Nar Kunden har mottatt produktene, ma Kunden sa snart som mulig undersgke om
leveransen er i samsvar med ordrebekreftelsen, om produktene er blitt skadet under
transport eller om produktene har feil eller mangler.

5.3.2 Melding om feil eller mangler ved produktene ma skje sa raskt som mulig etter at
Kunden oppdaget eller burde ha oppdaget feilen. Reklamasjon ma skje senest 2 ar etter at
Kunden overtok produktet. Elkjgp forbeholder seg retten til & selv vurdere og avgjare
hvordan en feil eller mangel skal avhjelpes, for eksempel reparasjon av produktet,
omlevering til et nytt produkt eller prisavslag.

5.3.3 Elkjgp yter ingen garanti pa produktene. Garanti fra produsenten kan komme i tillegg
til Kundens reklamasjonsrett, og falger produsentens saerskilte garantivilkar. Garanti fra
produsenten ma gjgres gjeldende av Kunden direkte mot produsenten/utstederen av
garantien. Veer oppmerksom pa at for varer beregnet for husholdningsbruk kan bruk avdem
til kommersielle formal gjgre produsentgarantien ugyldig.

5.3.4 Hvis Kunden skulle veere misforngyde med en eller flere av Elkjgps tjenester, ma
Kunden skriftlig melde ifra om dette til Elkjgp snarest mulig og innen 30 dager etter at
tjenesten er utfart. Elkjgps eneste ansvar overfor Kunden vil veere 8 utfgre eventuelle
mangelfulle tjenester pa nytt.

5.4 Elkjgps Help Desk
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5.4.1 Ved kjap av Elkjgps Teknisk Help Desk-tjeneste har Kunden krav pa ubegrenset
teknisk support over telefon for det aktuelle produktet tjenesten er kjgpt for. Dette gjelder
for kritiske feil eller mangler ved det gjeldende produktet eller tilhgrende produkter som er
en del av en pakke. Kunden vil ogsa ha krav pa support rundt programvare som er inkludert i
pakken og operativsystemet.

5.4.2 Elkjops Teknisk Help Desk-tjeneste inkluderer ikke assistanse ved installering av
programvare eller oppsett av e-post. Det gjelder heller ikke bistand til oppsett av printer,
tradlast nettverk eller annen hardvare som ikke er inkludert i en kjgpt pakkelgsning.

6. Ansvar og ansvarsbegrensninger

6.1 Elkjop patar seg intet ansvar for eventuell vederlagsfri muntlig eller skriftlig
veiledning eller support, maltagning, beregning osv., som Elkjgp har ytt til Kunden i
forbindelse med kjgp av produkter fra Elkjap.

6.2 Elkjap fraskriver seg ethvert ansvar for enhver form for seerskilte-, indirekte- eller
falgetap, herunder enhver form for tap av fortjeneste, tap av inntekt, tap av forventet
oppsparing, tap eller gdeleggelse av data, tap eller skade av goodwill, forretninger eller
omdgmme.

6.3 Elkjgps ansvar begrenses i alle tilfeller til verdien av varene eller tjenestene som er
opphauv til kravet.

6.4 Elkjop kan ikke holdes ansvarlig for leveringsforsinkelser, mangler eller feil pa varer
eller tjenester dersom dette skyldes forhold utenfor var rimelige kontroll (“force majeure”).
Ansvarsfriheten gjelder sa lenge force majeure-hendelsen bestar. Som force majeure
regnes forhold som er uten for Elkjgps kontroll og som Elkjgp ikke kunne forutse pa
tidspunktet for avtalens inngaelse. Eksempler pa force majeure er naturkatastrofer, krig,
terror, brann, oversvgmmelse, haerverk, pandemi, streik og andre ekstraordinaere forhold.

6.5 Elkjgp er kun ansvarlig for produktansvar for de leverte produktene i det omfang et
slikt ansvar faglger av ufravikelig lovgivning. Hvis Elkjap skulle bli holdt ansvarlig for
produktskader i forhold til tredjepart, er Kunden forpliktet til & holde Elkjgp skadeslgs for
det ansvaret som palegges Elkjap.

7. Bedriftskonto

7.1 Bedriftskonto er en egen tjeneste levert av Elkjgp. Bedriftskonto er laget for & gi
bedrifter tilgang til tienester som tilpasser, forenkler og forbedrer kjgpsprosessen.

Tjenestene inkluderer:



e Egen adressebok og komplett ordrehistorikk for bedriften med muligheten for
fakturabetaling.

e Flere ulike typer roller som muliggjer det a personalisere brukeres rettigheter innad i
bedriften.

¢ Admin-kontoer kan for eksempel lage lister med favorittprodukter, som kan deles
med resten av bedriften.

e Kunden og Kundens ansatte med registrert bedriftskonto vil ogsa fa skreddersydde
tilbud tilpasset Kundens bedrift.

7.2 Nar Kundens ansatt registrerer en bedriftskonto hos Elkjgp er Elkjgp nadt til 4
benytte seg av enkelte data og informasjon, inkludert personopplysninger som er knyttet til
kontoen, bedriften og brukeradferd. Dette er ngdvendig for at Elkjop skal kunne gi Kunden
og Kundens ansatte de tjenestene Bedriftskonto innebaerer, herunder skreddersydde tilbud
og priser til Kundens bedrift. Hvis Kundens ansatte ogsa har en privatkonto hos Elkjap, vil
Elkjgp sammenstille informasjonen Elkjgp har om den ansatte, pa tvers av kontoene for &
forbedre den ansattes kundeopplevelse, bade som bedriftskunde og som privatkunde.

7.3 For mer informasjon om hvordan Elkjgp ivaretar Kundens ansattes personvern,
se Elkjops personvernerklaering for bedrift.

8. Opphavsrett

8.1 Elkjgp (og/eller Elkjgps lisensgivere) beholder alle rettigheter, titler og interesser i
enhver opphavsrett knyttet til varer, programvare eller tjienester som Elkjgp tilbyr og selger
til Kunden i forbindelse med denne Avtalen. Enhver opphavsrett som oppstar under
utfarelsen av Elkjgps tjenester, skal tilhgre Elkjgp og/eller Elkjgps konsesjonsgivere.

9. Tredjepartsrettigheter

9.1 Salgsbetingelsene skal ikke utgjare grunnlag for rettigheter eller fordeler til noen
personer som ikke er en del av dem.

10. Overdragelse og bruk av underleverandogr

10.1  Kunden kan ikke overfgre sine rettigheter eller forpliktelser under denne Avtalen
uten forutgdende samtykke fra Elkjgp. Elkjgp har rett til 8 overfare sine rettigheter og
forpliktelser under denne Avtalen, uten Kundens forutgdende samtykke.

10.2  Elkjgp har rett til 8 bruke underleverandarer til & oppfylle alle eller deler av Elkjgps
forpliktelser under Avtalen. Elkjgp forblir ansvarlige overfor Kunden, i samsvar med denne



Avtalen, for Elkjgps underleverandgrers handlinger og mangler, men kun i den utstrekning
Elkjgps underleverandgr kan holdes ansvarlig.

1 Kontaktinformasjon og varsling
11.1  Elkjgps kontaktinfo er:

Kundestgtte eller kontaktinformasjon:
E-post: bedriftskunde@elkjop.no
Telefonnummer: 21 00 22 01

11.2  Elkjgps selskapsinformasjon er:

Navn: Elkjgp Norge AS

Organisasjonsnummer: 947 054 600

Kontoradresse: Nydalsveien 12B, 0484 Oslo, Norge
Postadresse: Postboks 4303 Nydalen, 0402 Oslo, Norge

11.3  Ethvertvarsel som er ngdvendig i henhold til denne Avtalen, ma sendes skriftlig og
pa lokalt sprak eller engelsk, til Elkjgps e-postadresse eller postadresse nevnt ovenfor. Alle
varsler ma vaere merket med Kundens kontaktperson.

12 Endringer

12.1  Elkjep forbeholder seg retten til 8 endre disse Salgsbetingelser fra tid tilannen, og
dersom dette gjares, vil de oppdateres pa var nettside. Hver gang kunden gjgar en bestilling
fra Elkj@ps nettside, vil det anses som aksept av den seneste versjonen av betingelsene pa
Elkjgps nettside, som vises fgr bestillingen utfares.

13 Lovvalg og verneting

13.1 Denne Avtalen og enhver kontrakt som inngas som en del av den, er underlagt
norsk lov, og Oslo tingrett har eksklusiv jurisdiksjon i forbindelse med alle saker (enten det
er basert pa kontraktsmessige eller ikke-kontraktsmessige rettigheter og forpliktelser).


https://www.elkjop.no/bedrift/bedriftskunde@elkjop.no

