
Snart 
kommer 
leveringen 
fra Epoq!

FØR LEVERING

Elkjøp kontakter deg hvis det er endringer 
i forbindelse med leveransen.

Du må sikre at det er fri vei ved 
levering, og at hindringer for personal 
og lastebil er fjernet. Som for eksempel 
bom, rot i trappeoppgang osv.

Beskytt gulv og dørterskler, samt vegger og 
tak i trange rom. Vi anbefaler tepper eller 
tynne treplater. Elkjøps transportører benytter 
vernesko. 



UNDER LEVERING Sjåføren ber deg kvittere for at du har mottatt riktig antall kolli, 
da menes de store transporteskene. Dersom du ikke har mottatt 
riktig antall kolli så skal dette skrives på fraktbrevet og signeres. 
Behold kopi, og kontakt Elkjøp sitt kundesenter.

Hvis du har bestilt med innbæring så anbefaler vi å være til stede 
sammen med sjåføren under hele leveringsprosessen. Hvis det 
skjer en skade på varene under innbæringen så skal dette noteres 
på fraktbrevet.

Kontroller at det ikke er noen synlige skader på leveringen. 
Hvis det er skade på emballasjen, skal dette skrives på 
fraktbrevet og signeres. Behold kopi, og dokumenter ved å 
ta bilder av skadene.

Mangler og skader 
kan meldes inn til vårt 

kundesenter 
eller registreres her:

elkjop.no/kundeservice/
epoq-reklamasjon
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Open me first!

Finn den grønne esken hvor det står: ”Open me first”. 
Der ligger arket ”Product summary”. Dette er en oversikt 
over alle produktene du har bestilt, og vil hjelpe deg å få 
oversikten, og finne eventuelle mangler. 

Der finner du også Monteringshåndbok, skruepose og 
andre ting du trenger.

Open me first!

Sorter varene ved å legge eskene det står A på etiketten sammen, alle det 
står B på sammen osv. Kontroller at du har fått alle varene ved å huke av på 
Product summary. 

Skadet eller manglende varer som ikke er nevnt på Min Side, må rapporteres 
så snart som mulig etter at feilen er oppdaget. Se leveringsvilkårene for mer 
informasjon.

Bestilte varer



FORARBEID

I den grønne esken finner du Monteringsnåndboken. 
Les kapittel 1, og spesielt ”Steg for steg” før du fortsetter.

Riv gammelt kjøkken, og koble fra vann, strøm 
og gass før du starter.

ELKJØP SA VI TRENGTE 
NY KURS TIL OVNEN.

OGSÅ HAR VI FLYTTET PÅ VASKEN. 

Gjør endringer i elektro-, vvs- og gassinstallasjoner 
ved behov, dette skal utføres av fagfolk. 
Bestem sammen med elektriker hvor stikkontakter 
skal være.

HUSK Å HA TEGNININGENE KLARE.
VI KOMMER!
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Open me first!
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Reparer vegger og gulv hvis 
nødvendig. Større ujevnheter 
og skjevheter kan ha store 
innvirkninger på det endelige 
resultatet. Mal/tapetser 
veggene, og legg nytt gulv 
hvis du ønsker det.

Hvis du skal montere 
selv, så kjøp skruer 
tilpasset veggen din 
for montering av 
veggskap. Skruene må 
være minst 4 mm 
i diameter.

Hvis du skal montere selv så må du 
skaffe deg det nødvendige verktøyet. 
Se i Monteringshåndboken hva du 
trenger.

?

Se avsnittet om Spikerslag i kapittel 1 i Monteringshåndboken. 
Monteringshåndboken ligger også tilgjengelig på nettsiden 
vår. Kontroller veggen din i forhold til festepunktene på 
kjøkkenskapene, og sikkerstille at veggen er sterk nok til å 
bære veggskapene. Hvis du er i tvil, kan du bore et hull for å 
se veggmaterialet. Ett lag med gipsplater er ikke tilstrekkelig. 

!
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Bruk innholdsfortegnelsen i Monteringshåndboken 
under hele monteringen for å finne riktig anvisning. 
I kapittel 2 vises hvordan man monterer sammen 
skapene. Skal du montere sammen et produkt hvor 
det står C på etiketten, så gå til avsnitt C.

Kapittel 3 i Monteringshåndboken viser hvordan alt 
monteres i rommet. Kombiner denne informasjonen med 
kjøkkentegningene fra selger, slik at alle elementene skal få 
riktig plassering.

XXXXXX

XXXXXX

Assembly 
manual

MONTERING Før du starter monteringen så finn fram Monteringshåndboken, 
Monteringshjelpen og tegningene du har fått av selger i butikk. 

I Monteringshjelpen ser du hvilke elementer som 
hører til hvilke skap, pluss viktige kommentarer fra 
selgeren. Under ”Produktgruppe” ser du hvilken 
bokstav det skal stå på etiketten på den aktuelle 
esken du skal finne.

MonteringshjelpMonteringshjelp



XXXXXXXXXXXX

Nå skal du montere sammen skapene. 
Bruk monteringsanvisningen for produktet 
som du finner i kapittel 2. Se på emballasjen 
hvilken bokstav det står på etiketten, A-J, og 
finn riktig avsnitt i Monteringshåndboken. 
Det finnes også monteringsfilmer på 
YouTube.

Vær obs på at det ligger smådeler og skruer 
i forpakningen. 

Nå skal du montere skapene i rommet, 
se kapittel 3 i Monteringshåndboken. 
På tegningene fra selgeren ser du hvor 
alle elementene skal plasseres, samt 
viktige mål og avstander. Følg også 
rekkefølgen i Steg for steg, kapittel 1 i 
Monteringshåndboken.

NorgeSverige SuomiDanmark
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A late night snack by the kitchen table.



Be proud, enjoy your fabulous 
kitchen installed by you!

Når kjøkkenet er ferdig, må du sortere 
og levere avfall til gjenvinning. 
Rengjør kjøkkenet før bruk.

Det kan være nødvendig å finjustere skuffer og 
skap etter kjøkkenet har vært i bruk en stund.


